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TAJEKOZTATO
Az Altalanos Szerz6dés Feltételek

fogyasztéi eldllasra vonatkozé részletszabalyairol

Fogyasztd a visszaigazolt megrendelést — Felek eltérd kiilon megallapoddsa hianyaban - nem jogosult visszavonni,
vagy modositani. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztot
ugyanakkor a fogyaszto és a vdllalkozds kézotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet alapjan indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg.

A Korm. rendelet 20. § szerinti eldllasi jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb feltételei:
A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan uzlethelyiségen kivil
kotott és tavollévk kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara irdnyul, haa 13. § vagy a 19. §
szerinti nyilatkozat megtételét kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott
hataridén belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmonddsi jogat
a) * daru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) * az arunak,

ab) * tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgdltatdsa eltéré idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

ac) * tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) * ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatadl;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Amennyiben eddig az id6pontig irasbeli megerdsitést (visszaigazolast) nem kapott a Fogyasztd, elallasi jogat a
megerd@sités kézhezvételétsl szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja.

lrasban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot a Szallitd részére a postacimre tdrténd ajanlott
kiildeményként feladni. Az eldllas kdzoélhet§ tovabba az ugyfelszolgalat@optimum-hungaria.hu e-mail cimre
torténd elektronikus levél megkildésével is a fent hivatkozott hataridén belll. Az elallas gyakorolhaté a 45/2014.
(1.26.) szamu Kormanyrendelet 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval;, vagy az erre
vonatkozd egyértelm nyilatkozat utjan.

Az elektronikus Uton megkilldott eldllast a Szallité a megkildést kovetéen haladéktalanul, legkésébb 3
munkanapon belil visszaigazolja.

Kézhezvételi id6pont a Szallitd telephelyén torténd atvétel esetében a rendelés atvételének id6pontja, hazhoz
szallitas esetében a futartdl torténd atvétel id6pontja. Az atvétel id6pontja a nyugtaval/szamlaval, illetve a
futarcég altal kidllitott igazolassal bizonyithato.
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Elallas esetén a Fogyasztd a Terméket koteles sajat koltségén visszakiildeni a Szallitdé cimére (1172 Budapest,
Cinkotai ut 28-30.), a Szallité pedig legkésébb az eldllasrél valé tudomdsszerzést6l szamitott 14 napon belll
visszatériti a visszakuldott termék(ek) vételarat. EIAllas esetén a Fogyasztot kizardlag a termék visszaklldésének
koltsége terheli. Termék adasvétele esetén a Szallitd mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a
Fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6é
kozul a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. A visszatérités soran a Szallité az eredeti ligylet sordn alkalmazott
fizetési mdédot alkalmazza, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehet6ség.

A Fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot tobbek kdzott olyan dru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac Szallité altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg; olyan nem el6re gydrtott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; lezart
csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A Fogyasztd nem élhet tovabbd elallasi jogaval a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a Szallitd a Fogyaszto el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd e
beleegyezéssel egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetSen
elvesziti elallasi jogat. Nem gyakorolhaté az eldllasi jog tovabba hirlap, folydirat és id6szaki lap vasarlasa esetén.

Szallito kovetelheti az 4ru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl fakadd kdrok megtéritését, amit a Fogyaszténak
visszatéritendd 6sszegbe beszamithat.

11. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelm nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan (https://optimum-hungaria.hu) is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20.
§-ban meghatdarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hataridd lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallasra vonatkozé tovabbi részletszabdlyokra a fent hivatkozott kormanyrendelet vonatkozik.
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Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzédéstdl vald eldlldsi szandék esetén kérjiik, sziveskedjen kitolteni és visszajuttatni Tarsasagunkhoz)

Cimzett: OPTIMUM HUNGARIA KFT.
112 Budapest, Cinkotai ut 28-30.

ugyfelszolgalat@optimum-hungaria.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idGpontja/atvétel id6pontja:
Fogyasztd(k) neve:
Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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